REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG W ALIGATOR FC

Niniejszy Regulamin Korzystania z Ustug w Aligator FC stosuje sie, w zakresie ustug jednorazowych przez
Aligator FC Spétka z Ograniczony Odpowiedzialnosciy, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dia m. st. Warszawy w Warszawie Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

pod nr KRS: 0000986936 NIP: 7011101257 REGON: 522826687 (zwanj dalej ,,KLUB").

Wstep do klubu odbywa sie na podstawie kart cztonkowskich oraz biletéw jednorazowych. Do ustug indywidualnych
odnosz3 sie odpowiednio przepisy niniejszego Regulaminu: czesé I, pkt 7 oraz czesc lll i czesé IV.

I. USLUGI CZLONKOWSKIE

1.

10.

1.

12.

Aligator FC prowadzi klub fitness (dalej ,,Klub”) dla swoich cztonkéw (dalej ,,Cztonkowie Klubu”).
Cztonkostwo w Klubie obejmuje warianty korzystania przez Czionkéw Klubu z nastepujacych ustug:

silownia

zajecia grupowe cross
zajecia grupowe fight
zajecia indywidualne cross
zajecia indywidualne fight

Osoba ubiegajaca sie o cztonkostwo w Klubie zobowigzana jest okaza¢ dowdéd osobisty lub inny dokument
tozsamosci zawierajacy fotografie, celem weryfikacji tozsamosci.

Klub upowaznia Cztonka Klubu do korzystania z urzadzen i wyposazenia Klubu oraz z ustug swiadczonych w Klubie.
Cztonkostwo jest imienne i nie moze by¢ przeniesione na rzecz oséb trzecich.

Kazdy Cztonek Klubu otrzyma karte cztonkowska. Wydanie karty cztonkowskiej podlega jednorazowej optacie
rejestracyjnej zgodnej z obowigzujagcym cennikiem. Karta czionkowska jest kartg imienna i nie moze byc¢
udostepnia na innym osobom. Czlonek Klubu wyraza zgode na zrobienie fotografii Cztonka Klubu celem jej
umieszczenia w informacyjnej bazie danych, jak réowniez wyraza zgode na wykorzystanie jego wizerunku
przedstawionego na powyzszej fotografii w celu weryfikacji tozsamosci. Cztonek Klubu wyraza rowniez zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z ustawa 29 sierpnia 1977 r. o ochronie danych osobowych

(Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.).

Cztonkowie Klubu s3 zobowigzani do okazywania swoich kart cztonkowskich za kazdym razem, kiedy wchodz3a do
Klubu. Klub nie jest zobowigzany do zezwolenia Czlonkowi Klubu na wejscie do Klubu w przypadku nie okazania przez
niego karty cztonkowskiej. W przypadku utraty karty czionkowskiej, nowa karta czlonkowska zostaje wydana z
nowym humerem rejestracyjnym, za optatg przewidziang aktualnym cennikiem.

Zabrania sie uzytkowania kart poza okresami, na ktéry zostaty zamaéwione.

Zabronione jest dokonywanie jakichkolwiek zmian w wygladzie karty cztonkowskiej, poza ztozeniem czytelnego
podpisu we wilasciwym, wskazanym miejscu.

Handel kartami oraz jakakolwiek forma dystrybucji kart, bez zgody Klubu s3 zabronione i grozg postepowaniem
cywilno-prawnym.

Nie ma mozliwosci zwrotu zakupionej karty cztonkowskiej oraz zwrotu w gotéwece.

Kazda ze Stron jest uprawniona do zakonczenia cztonkostwa w Klubie ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowywania okresu wypowiedzenia z waznych powodéw, przez ktore Strony rozumieja kazdy z przypadkoéow, gdy:

W przypadku Cztonka Klubu:
Cztonek Klubu narusza postanowienia niniejszego regulaminu i nie zaprzestaje naruszen pomimo otrzymanego
upomnienia ze strony kierownictwa lub personelu Klubu:

W przypadku Klubu:
Klub narusza postanowienia niniejszego regulaminu i nie zaprzestaje naruszen pomimo otrzymanego upomnienia
ze strony Cztonka Klubu.

W przypadku ztozenia przez Klub lub Cztonka Klubu pisemnego oswiadczenia o rezygnacji z czilonkostwa w klubie,
Cztonek Klubu zostaje pozbawiony cztonkostwa i zobowigzany jest do natychmiastowego opuszczenia Klubu. W takim
przypadku Klub uprawniony jest do zatrzymania optaty rejestracyjnej oraz do zatrzymania lub zadania zaptaty optaty
cztonkowskiej wytacznie w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni trwania cztonkostwa. W przypadku koniecznosci
dokonania zwrotu czesci optaty cztonkowskiej, z przyczyn o ktérych mowa powyzej, Klub dokona jej zwroty
niezwlocznie w gotéwce Cztonkowi Klubu za pokwitowaniem.

13.

Cztonkowie Klubu s3 zobowigzani do uzywania recznikéw i dezynfekcji maszyn w trakcie ¢wiczen, aby zapewnié

utrzymanie wyposazenia i urzadzen Klubu w czystosci.

14.

15.

Kategorycznie zabronione jest wchodzenie na maty w Klubie w jakimkolwiek obuwiu.

Cztonkowie Klubu w trakcie uprawiania jakichkolwiek ¢wiczen sportowych, sg zobowigzani do noszenia odpowiednie-

go ubioru oraz obuwia sportowego.

16.

Kazdy Cztonek Klubu jest zobowigzany do ubierania sie zgodnie z zasadami higieny i przyzwoitego zachowania, odpo-

wiednio do danego pomieszczenia w Klubie.

17. Uzywanie wulgarnego lub obrazliwego jezyka jest zabronione.

18. Czionkowie Klubu sg zobowigzani do przestrzegania regut w tazienkach Klubowych:

. zabronione jest golenie sie w tazienkach lub pod prysznicami

. zabronione jest suszenie jakichkolwiek rzeczy osobistych lub recznikow

19. Czionkom Klubu przebywajacym na terenie Klubu zabrania sie:

. powodowania sytuacji, ktore mogtyby zagrozi¢ bezpieczenstwu innych oséb

. hatasowania

. korzystania z Klubu w innym stroju niz przewidziany zwyczajowo do danego rodzaju ¢wiczen

. palenia tytoniu

. whoszenia i spozywania wszelkich napojow alkoholowych

. whoszenia i przebywania pod wptywem srodkéw odurzajgcych

. spozywania positkow (poza miejscami do tego wyznaczonymi)

. whoszenia do Klubu przedmiotéw, ktére mogtyby wyrzadzi¢ szkode innym osobom

. wprowadzania lub wnoszenia zwierzat

. wchodzenia do pomieszczen wylaczonych z ogélnego dostepu

20. Czionkowie Klubu, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholi lub podobnie dziatajacych srodkéw nie beda
wpuszczane na teren Klubu.

21. Zabronione jest korzystanie z Klubu przez Cztonkéw Klubu, bedacych pod wptywem srodkéw antyhistaminowych,
beta-blokeréw lub srodkéw uspokajajacych.

22. W Klubowych szatniach s3 udostepniane Cztonkom Klubu schowki w celu przechowywania ich rzeczy osobistych
podczas pobytu w pomieszczeniach Klubu. Korzystanie ze schowkéw umozliwia klucz wydawany w recepcji Klubu.

23. Osoby nie posiadajace karty klubowej, aby otrzymac kluczyk od schowka zobowigzane sg do pozostawienia
na recepcji rzeczy osobistej na czas trwania treningu.

24. Przed wyjsciem z szatni na teren czesci sportowo rekreacyjnej Klubu nalezy sprawdzi¢ czy schowek zostat zamkniety.
Za rzeczy pozostawione w schowku otwartym lub nieprawidtowo zamknietym oraz rzeczy pozostawione na zewnatrz
schowka Klub nie odpowiada.

25. Przed opuszczeniem Klubu, Cztonkowie Klubu s3 zobowigzani do catkowitego opréznienia zajmowanych schowkoéw.
Schowki nie opréznione przed zamknieciem Klubu danego dnia, moga zosta¢ otwarte i opréznione przez personel
Klubu odpowiedzialny za jego prowadzenie. Przedmioty pozostawione w schowkach przez Cztonkéw Klubu s3
usuwa he niezwilocznie z terenu Klubu.

26. Osoba, ktora zniszczyta lub nie zwrécita tego samego dnia otrzymanego wczesniej klucza, zobowigzana jest do
zaptacenia kosztéw dorobienia ( klucz - 50zt ) w recepcji Klubu.

27. Osoba, ktéra zgubita Karte Cztonkowska moze wejs¢ do Klubu przed wyrobieniem nowej Karty Czionkowskiej tylko
3 (stownie: trzy) razy. W innym przypadku Cztonek Klubu bez posiadania Karty Cztonkowskiej zobowigzany jest do
optaty jednorazowego wejscia obowigzujgcego w aktualnym cenniku Klubu dostepnym na recepciji.

28. Osoby niepetnoletnie sg zobowigzane do dostarczenia pisemnej Zgody Rodzica, ktéra otrzymaja w recepcji Klubu
badz znajda na stronie Klubu (www.aligatores.pl) w zaktadce ,,Pliki do pobrania”. Osoba niepetnoletnia bez Zgody Ro
dzica nie moze uczestniczy¢ w zajeciach.

29. Klub nie odpowiada za przedmioty wartosciowe pozostawione w szatniach i schowkach ubraniowych w szczegodlnosci
za zegarki, pienigdze i papiery wartosciowe, karty kredytowe, wszelkiego rodzaju dokumenty i klucze, telefony
komorkowe, komputery przenosne i dane w nich zawarte oraz inny sprzet elektroniczny. Przedmioty ze ztota, srebra,
kamieni szlachetnych itp., przedmioty o wartosci kolekcjonerskiej.

30. Klub zastrzega sobie prawo do zablokowania mozliwosci korzystania z ustug Aligatores FC dla Treneréw
Personalnych, ktérzy podczas pobytu na sitowni prowadza dziatalnos¢ komercyjna.

Il. OPLATY

1. Czionek Klubu zobowigzany jest do uiszczenia optaty rejestracyjnej i wszystkich optat cztonkowskich w kwocie i na
warunkach ptatnosci wskazanych w Cenniku.

2. Aktualny cennik optat rejestracyjnych i optat czlonkowskich witasciwy dla danego typu karnetu jest dostepny
w ogolnie dostepnym miejscu przy recepcji Klubu.

3. Klub zastrzega sobie prawo zmiany cen, w szczegodlnosci w przypadku wzrostu optat za energie elektrycznga, ciepta
i zimna wode i innych. Zmiana Cennika optat cztonkowskich i rejestracyjnych w trakcie trwania Umowy nie wptywa
na postanowienia Umowy.

4. Optata rejestracyjna jest pobierana jednorazowo w kazdym przypadku koniecznosci wyrobienia nowej karty

cztonkowskiej, w szczegolnosci w przypadku wyrobienia jej po raz pierwszy, zagubienia, zniszczenia i obowigzkéw
z Umowy lub utraty aktualnosci danych lub wizerunku widniejgcego na karcie.

V.

10.

Klub jest uprawniony do odmowy wpuszczenia Cztonka Klubu na teren obiektu, w przypadku, gdy zalega
on z optatg cztonkowska.

Ceny za uzywanie specjalnego wyposazenia lub za swiadczone specjalne ustugi, nie wchodzace w zakres danego
typu cztonkostwa, sg okreslone w cenniku ustalonym przez Klub, dostepnym w ogdlnie dostepnym miejscu w
recepcji Klubu.

W przypadku ustugi jednorazowej Klient dokonuje optaty w recepcji Klubu zgodnie z obowigzujgcym cennikiem,
dostepnym w ogodlnie dostepnym miejscu przy recepcji Klubu.

Osoby korzystajace ze znizek studenckich, lojalnosciowych, rodzinnych, voucherow i innych s3 zobowigzane do
okazywania dokumentéw potwierdzajgcych prawo do korzystania ze znizki. Brak tych dokumentéw uniemozliwia
skorzystanie ze stosownej znizki.

ZASADY KORZYSTANIA Z KLUBU

Czionkowie Klubu uprawiaja sport i biora udziat w zajeciach w Klubie oraz korzystajg z wyposazenia i urzadzen Klubu
wytacznie na wlasng odpowiedzialnosé i ryzyko. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Czionkéw Klubu w Klubie, chyba, ze wynikajg one z winy Klubu, w tym z niewlasciwego stanu technicznego urzadzen,
w ktore Klub jest wyposazony.

Klub zastrzega sobie prawo do ograniczenia czasu dostepu do niektérych urzadzen i wyposazenia Klubu, majac
na wzgledzie potrzeby korzystania z urzadzen i wyposazenia przez wszystkich Cztonkéw Klubu.

Czionkowie Klubu s3 uprawnieni do korzystania z ustug prywatnych Treneréw Personalnych.

Czionkowie Klubu korzystajacy z zaje¢ grupowych sg zobowigzani do pobierania z recepcji przed kazdymi zajeciami
numerka upowazniajgcego do udziatu w zajeciach. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy uczestnictwa w zajeciach
Czionkom Klubu bez numerka. Osoba, ktéra zagubita otrzymany numerek zobowigzana jest do uiszczenia optaty
numerek - 10zi) w recepcji Klubu.

Czionkowie Klubu zobowigzani s3 do podporzadkowania sie poleceniom Treneréw i obstugi Klubu, a takze
zachowania czystosci i ciszy.

Prowadzacy zajecia Trener ma prawo ograniczy¢ liczbe oséb na zajeciach lub poprosi¢ Cztonka Klubu
O opuszczenie zajedé, jesli w opinii Trenera, Cztonek Klubu nie przestrzega polecen Trenera.

REKLAMACIE | DODATKOWE INFORMACJE
Podstawag wnoszenia uwag/reklamacji jest Karta Cztonkowska lub wazny paragon otrzymany w recepcji Klubu.

Reklamacja moze dotyczy¢ wylacznie:
Braku mozliwosci korzystania z ustug przypisanych do zakupionego karnetu
Niewykonania innych obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu Klubu.

Uwagi/Reklamacje moga by¢ zgtaszane wylacznie pisemnie pocztg, e-mailem (recepcja@aligatores.pl),
za potwierdzeniem odbioru.

Zgtaszajgc uwage/reklamacje Klubowicz zobowigzany jest podac¢ informacje:
Nazwe firmy, Adres Firmy, Siedzibe Firmy, NIP, Telefon, E-mail

Imie i Nazwisko Klubowicza

Przedmiot uwagi/reklamacji

Okres ktérego uwaga/reklamacja dotyczy

Uzasadnienie uwagi/reklamacji (wszystkie istothe okolicznosci)

Wskazanie roszczen wobec Aligator FC

Uwage/reklamacje mozna wnosi¢ w ciggu dwoéch tygodni od dnia zaistnienia zdarzenia bedacego podstawa
uwagi/reklamacji. Po terminie dwéch tygodni od zdarzenia wszystkie uwagi/reklamacje pozostang bez rozpatrzenia.

Za dzien zgtoszenia uwagi/reklamacji uwaza sie dzien, w ktérym wptyneta ona do Aligator FC i jej przyjecie
zostato oficjalnie potwierdzone.

Zgtoszenie uwagi/reklamacji nie zwalnia Stron z obowigzku wykonania swiadczen przewidzianych
w Regulaminie Aligator FC.

Aligator FC ma obowigzek rozpatrzy¢ uwage/reklamacje w ciggu 30 dni roboczych od dnia doreczenia do siedziby
Klubu. Aligator FC udziela odpowiedzi na uwage/reklamacje w tej samej formie, w jakiej zostata ona zlozona.

Odpowiedz na uwage/reklamacje jest ostateczna i konczy postepowanie reklamacyjne.
Droga sadowa przystuguje po wykorzystaniu postepowania reklamacyjnego. W przypadku drogi sadowej Klubowicz

w pierwszej kolejnosci zobowigzany jest skorzystaé z postepowania mediacyjnego. Sgdem miejscowo wtasciwym
Jjest Sad Wiasciwy dla Aligatores FC.

V.OGOLNE WARUNKI

VI.

Czionek Klubu zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu Klubu, w ktorym sie znajduje.

Z ustug mozna korzysta¢ w godzinach otwarcia Klubu (jesli nie wystepuja dodatkowe ograniczenia). Godziny otwarcia
Klubu s3 wywieszone w pomieszczeniach Klubu oraz dostepne na stronie internetowej klubu (www.aligatores.pl).
Klub zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia (ich skréocenia lub wydtuzenia) w razie potrzeby. Informacja o
Zzmianie godzin otwarcia takze z powodu swiat lub o wytaczeniu obiektu z eksploatacji, podawana jest minimalnie z
kilkudniowym wyprzedzeniem na tablicy ogltoszen znajdujgcej sie przy recepcji Klubu oraz na profilach social media
Klubu. Cztonkowie Klubu zobowigzani sg opusci¢ Klub najpézniej w godzinie jego zamkniecia.

Klub jest wyposazony i monitorowany przy pomocy sieci kamer przemystowych. W Klubie Aligator FC stosowany jest
rowniez system identyfikacji Cztonkow Klubu, co Cztonek Klubu akceptuje juz przy zakupie karnetu lub wejscia
jednorazowego.

Osoby niszczace sprzet lub urzadzenia w Klubie ponosz3a petna odpowiedzialnosé materialng za wyrzadzone szkody.
Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialnos¢ materialng ponosz3 ich rodzice lub opiekunowi prani.

O wszelkich sytuacjach wymagajacych interwencji upowaznionych pracownikéw Klubu lub stuzb zewnetrznych
nalezy poinformowaé natychmiast Obstuge Klubu.

Czionkowie Klubu naruszajacy porzadek publiczny lub przepisy niniejszego Regulaminu bed3a usuwani z terenu
Klubu (Dz. U. Nr 157 z dn. 06.1997 r. par. 15, pkt 3c) niezaleznie od ewentualnego skierowania sprawy rowniez

na droge postepowania w sprawach o wykroczenia.

Wewnatrz Klubu obowigzuje zakaz fotografowania i filmowania w celach komercyjnych bez uprzedniej zgody
kierownictwa Klubu lub osoby upowaznionej. W tej sprawie prosimy o kontakt e-mail (recepcja@aligatores.pl)
lub telefoniczny: (+48) 511 834 023.

Umieszczanie reklam oraz przeprowadzanie akcji promocyjnych na zewnatrz i wewnatrz Klubu mozliwe jest tylko
za zgodg kierownictwa Klubu lub osoby upowaznionej po uprzednim uzgodnieniu formy, lokalizacji oraz czasu
trwania ekspozyciji.

Na terenie Klubu obowigzuje catkowity zakaz akwizycji.

OGOLNE POSTANOWIENIA

Wazne informacje s wywieszane na tablicy ogtoszen w recepcji Klubu.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za zorganizowanie miejsc parkingowych dla Cztonkéw Klubu.

Klub nie odpowiada za wypadki wynikte z nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu.

Przez zakup karnetu lub wejscia jednorazowego, Cztonek Klubu potwierdza, ze zapoznat sie
Z jego postanowieniami, zrozumiat je, akceptuje warunki i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Klub zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie w nastepujacych przypadkach:
W przypadku globalnej zmiany polityki biznesowej Aligator FC

W przypadku zmiany przepiséw prawnych majacej wptyw na swiadczenie przez Aligator FC ustug w Klubie

W przypadku koniecznosci zmiany zasad uprawiania sportu lub zasad zachowania w Klubie w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Czionkéw Klubu.

O wszelkich zmianach Regulaminu Cztonek Klubu zostanie poinformowany w formie pisemnej przez przestanie
tresci zmienionego Regulaminu listem, poczty elektroniczng lub doreczenie tresci zmienionego Regulaminu
Czionkowi Klubu w Klubie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowania nie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Zmiany w danych rejestrowych i adresowych Klubu nie wymagaja zmiany Regulaminu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2024 r.

ALIGATOR FC SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
UL. NOWOGRODZKA 50/54 00-695 WARSZAWA
NIP: 7011101257 KRS: 0000986936 REGON: 522826687




